


Agenda

Context van de sectoren
Wetgeving

Beleid / governance / macht
Primaire processen
Informatie
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DISCLAIMER



Aanleiding

OECD: Nederland op 18¢ plaats van de 22 landen
Verlies van strategische concurrentiepositie

IGZ; gebrek aan standaardisatie = risico’s
Standaardisatie t.b.v. nieuwe bedrijfsmodellen
Minister Borst: 1998



Sectoren




Sectoren
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'Governa nce
Standaardisatie
Informatie
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Context: bancaire sector




Context: levensmiddelenindustrie

Upstream

he Food Production Chai

Jownstrean



Context: onderwijssector

Middetbaar Em:apsnndqu

Vingrfire:

Onderwijs opbouw



Context: zorgsector

Patient Journey

Van excellente patiéntervaring naar marktaandeel

AN N N=

Klachten en thuis Bezoek huisarts Voorbereiding * Ontvangst
bereikbaarheid ziekenhuis
\ @ @ @

Wachtruimte Behandeling Thuis en nazorg



Historie

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Betalings W middelen Onderwijs
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Informatie Niet op ware grootte

------------------------------------- 1.000.000
Legenda
é Hoeveelheid gestandaardiseerde
gegevenselementen

O Termen en definities
10.000
1.000
100

Betalings Levensmiddelen = Onderwijs Zorg
verkeer industrie sector sector



Standaardisatie van .. .. ..

Financiéle
Betalingsverkeer Geld .
logistiek
Levensmiddelen Levensmiddelen Fysieke
industrie Logistiek
Leerling Leerpad

Rolcomplexiteit

Zorgsector Patiént Zorgpad




Externe factoren
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Inkoop

Type markt Inkoop
_ : Zakelijke en
Betalingsverkeer J Corporates
consumentenmarkt
Levensmiddelen Zakelijke en N n
, . Inkooporganisaties
industrie consumentenmarkt
Consumenten Deels OCW

en publieksmarkt

Deels scholen

Zorgsector

Consumentenmarkt

Verzekeraars




Type strategie

. Levensmiddelen
Betalingsverkeer ] )
industrie

Planned strategy Planned strategy

m

Emergent strategy Emergent strategy




Marktmacht

Levensmiddelen

industrie

Betalingsverkeer

Organisatiemacht Inkoopmacht ‘
HSBC %UBS Q) ABN-AMRO m e vsuperume é@

Zorgsector

Verleiding Verleiding

Interacteren



Setting governance agents

Betalingsverkeer

Nederland

Juridisch eigenaar Ledenconstructie
POLi  geufir Nictiz T

@
Nederland ! il ‘

*

_;@, Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
[l Wetenschap

Kennisnet

~” KNMP
edustandaard ﬁ sssssssss -
onderwiis Zorgsector

Samenwerkingsverbanden Samenwerkingsverbanden

?%% Miniiterie van Volksgezondheid,
38 Welzijn en Sport




Legenda
Doelstelling Type governance
Criteria
Coordinatie mechanisme
Dominante partij
Centrale waarde

Privaat Publiek Professioneel Maatschappelijk
Winstmaximalisatie . Stabiliteit . Professionaliteit . Waardering
Doelmatigheid . Rechtmatigheid . Vakbekwaambheid . Draagvlak
Coordinatie . Hiérarchie . Beroepsnormen . Levensbeschouwing
Eigenaar . Overheid . Beroepsgroep . Groepering
Inventiviteit . Onpartijdigheid . Deskundigheid . Solidariteit

' E | Privaat
Al Privaat Publiek

andaardisat

\_ Profes || Publiek
sioneel

Betalingsverkeer Onderwijs Zorg
Levensmiddelen



Primaire processen
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combinaties
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IFim:micieIe logistiek ‘ ksoederenlogisfiek ;

Basis | Mlddelbaar Hoger . ) . ) . .
onderwijs onderwus onderwus Diagnostiek Diagnostiek Diagnostiek
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Verpleeghuis

B —_— Revalidatie

'Onderwiissector ‘ < E I?Zorgsecl'or | Hospice

ll.eerpcd ‘ '-Zorgbehcndeling

Begraafplaats
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