Aanmelding nieuwe communicatiecontext

funderend onderwijs

Register Instellingen en Opleidingen (RIO)

(formulierversie 2.2, februari 2023)

Communicatiecontexten beschrijven de manier waarop met onderwijsinstellingen contact kan worden
opgenomen over een bepaald onderwerp. Communicatiecontexten worden geregistreerd in RIO, waar
contactgegevens gericht kunnen worden geraadpleegd door belanghebbende partijen, zoals DUO, de
Onderwijsinspectie, leerplichtambtenaren, etc. Alleen de contactgegevens van de communicatiecontext
Algemeen zijn openbaar beschikbaar. Zie voor meer informatie de website van Edustandaard.

Vul a.u.b. per communicatiecontext één formulier in.

Nummer aanmelding

35

Datum aanmelding

26 juni 2023

Naam aanmelder

Marjan Frijns (Kennisnet), Paul Schijff (OZHW), Fons Bos (Lucas
Onderwijs)

Aanmeldende organisatie

Kennisnet

E-mailadres

m.frijns@kennisnet.nl

Telefoonnummer

06-53231023

Aanduiding context

1 Verwerkersovereenkomsten

Onderwijssector (meer
opties mogelijk)

X basisonderwijs (incl. sbo)
X speciaal onderwijs
X voortgezet speciaal onderwijs

X voortgezet onderwijs

Korte toelichting

De Dienst Verwerkersovereenkomsten is een beveiligde omgeving voor
onderwijsbesturen waar leveranciers en onderwijsbesturen
verwerkersovereenkomsten met elkaar afsluiten en beheren. Een
onderwijsbestuur is verantwoordelijk voor het maken van goede
afspraken met leveranciers over het verwerken van persoonsgegevens
(wet AVG). Dat gebeurt dmv toetsen en ondertekenen van een
verwerkersovereenkomst. DV voor een onderwijsbestuur inzichtelijk
met welke leveranciers het bestuur via deze dienst een
verwerkersovereenkomst heeft gesloten en welke nog ondertekend
moet worden.



https://www.edustandaard.nl/standaard_afspraken/registratie-instellingen-en-opleidingen-rio/
mailto:m.frijns@kennisnet.nl

Vanuit de dienst zelf of vanuit een betrokken leverancier kan er
contact opgenomen worden (via telefoon, mail) met de
verantwoordelijke binnen het onderwijsbestuur. Bij veel
onderwijsbesturen is hier een afdeling/functionaris mee belast. Gezien
het vertrouwelijke karakter van de informatie is het gewenst dat die,
zeker als er via de mail gecommuniceerd wordt, dat dit op de juiste
plek terechtkomt in de organisaties en niet op bijv. een algemeen
mailadres van het bestuur. Bovendien is er soms urgentie om snel op
de hoogte te zijn en te reageren en moet bepaalde communicatie niet
in de interne organisatie van het bestuur te lang onderweg zijn naar de
betrokken afdeling/functionaris.

Daarom is het inrichten van een eigen communicatiecontext binnen
een onderwijsbestuur zeer gewenst bij de (vaak grotere)
onderwijsbesturen. Bij kleinere besturen kan de Communicatiecontext
Algemeen in veel gevallen volstaan.

Vraag JA / NEE | Toelichting

Waarover gaat de Over verwerkersovereenkomsten die door een

communicatie in deze onderwijsbestuur worden afgesloten met leveranciers en die

communicatiecontext? centraal geregistreerd en ontsloten worden via de Dienst
Verwerkersovereenkomsten (DV)

Wie wil met uw organisatie in Kennisnet (via DV). De betrokken leveranciers kunnen via DV

contact treden via deze de gegevens inzien van die onderwijsbesturen met wie zij een

communicatiecontext? zakelijke verbintenis hebben.

Is de communicatiecontext JA In principe kan elk onderwijsbestuur gebruikmaken van DV.

breed/landelijk toepasbaar

voor uw onderwijssector

Mogen alleen partijen die de JA Kennisnet hoeft de gegevens niet in het RIO portaal te zien,

communicatiecontext aangaat maar wel via een gegevenslevering vanuit RIO. Dit leidt tot

de contactgegevens zien in verwerking van die contactgegevens in DV*. Leveranciers met

het RIO-portaal? wie een bepaalde overeenkomst is afgesloten hebben
doelbinding om de contactgegevens ook te zien/krijgen (zie
screenshot hieronder). Dat gebeurt via DV.
*Uitgangspunt is schoolbesturen te stimuleren om de gegevens van een
afdeling in te vullen ipv persoonsgegevens om te voorkomen dat de gegevens
verouderen en de context te veel beheerinspanning vraagt.

Is de communicatiecontext al NEE

eerder aangemeld en toen

afgekeurd?

Is er algemeen toegankelijke JA Op deze communicatiecontext wordt vanuit DV een notificatie

achtergrondinformatie over verstuurd aan het onderwijsbestuur wanneer een leverancier

de communicatiecontext een verwerkersovereenkomst heeft aangeboden (en

beschikbaar? klaargezet) ter beoordeling en ondertekening door het
onderwijsbestuur.
Deze communicatiecontext wordt ook gebruikt door
leveranciers voor communicatie over
verwerkingsovereenkomsten met het onderwijsbestuur
(beantwoorden vragen/opmerkingen).
https://www.kennisnet.nl/dienst-verwerkersovereenkomsten/
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https://www.kennisnet.nl/dienst-verwerkersovereenkomsten/

NB als de communicatiecontext Verwerkersovereenkomsten
niet wordt gevuld dan zullen de contactgegevens van de
communicatiecontext Algemeen van onderwijsbestuur door DV
gebruikt worden.
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Hartelijk dank voor deze aanmelding! Uw aanmelding zal worden beoordeeld door de Beheergroep
Waardenlijsten RIO. Mochten er nadere vragen zijn, dan nemen we contact met u op. De voortgang
van de beoordeling van uw aanmelding kunt u volgen via de issuelijst op de webpagina’s van de
waardenlijsten: voor po en voor vo.

Overwegingen

Het voorstel is om deze communicatiecontext in eerste instantie alleen te gebruiken voor
Verwerkersovereenkomsten die via DV worden geregeld. Hiermee wordt een concrete informatiebehoefte
ingevuld met ook een actieve afnemer en gebruiker van deze gegevens.

Mogelijk kan het gebruik ervan op termijn worden uitgebreid met meer partijen die over enigszins
vergelijkbare onderwerpen (IBP maatregelen) met het onderwijsbestuur in contact wil treden en waarbij
dezelfde afdeling/functionaris in the lead is. In dat geval zou de Communicatiecontext qua aanduiding en
gebruik op termijn generieker ingestoken kunnen worden.
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https://www.edustandaard.nl/standaard_afspraken/waardenlijsten-rio-po/

Advies Bureau Edustandaard aan Werkgroep

De onderbouwing van deze communicatiecontext is zeer solide, het gaat om vertrouwelijke informatie die je
graag op de juiste plek (en op tijd) wilt kunnen afleveren en waarover je met de juiste verantwoordelijke wil
kunnen afstemmen. De aanvraag wordt zowel door de dienstaanbieder (Kennisnet) als door diverse
onderwijsbesturen ondersteund (initieel zelfs vanuit het onderwijsveld aangezwengeld in de
ketenoverleggen po en vo). Verder is het qua opzet mooi dat Kennisnet voor het ophalen van de
contactgegevens uit RIO de centrale partij is en dat vanuit de dienst DV bepaald wordt (op basis van
doelbinding) welke leverancier deze gegevens ook mag inzien. Hiermee wordt RIO niet belast met het
leveren van deze gegevens aan leveranciers rechtstreeks.

DV is per juni 2023 in gebruik genomen. Vragen vanuit grotere onderwijsbesturen voor deze aparte context
zijn al gesteld zowel aan de helpdesk RIO, in ketenoverleggen en aan Kennisnet (DV). Advies is derhalve om
zo snel mogelijk deze communicatiecontext beschikbaar te maken in RIO, zodat Kennisnet (DV) richting de
onderwijsbesturen de communicatie hierover kan opstarten om deze context te vullen.

Aandachtspunt:
Behalve het beschikbaarstellen van de communicatiecontext in RIO moet er tegelijkertijd een proces worden
ingericht tussen Kennisnet (DV) en DUO/RIO (Open Data?) voor het leveren van deze gegevens.
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